Pojisténi zaruky
pro pfipad Upadku
cestovni kancelare

) ERV
Evropska pojist'ovna

Doklad pro pojisténé
Tento doklad stvrzuje, Ze cestovni kanceldr sjednala pojistént, z néhoZ vznika zakaznikovi cestovni
kancelare pravo na pinéni v piipadech, kdy cestovni kanceldr z diivodu svého tpadku zakaznikovi
1. neposkytne dopravu z mista pobytu v zahraniti do CR, pokud je tato doprava soutésti zajezdu,
2. nevrati zaplacenou zélohu nebo cenu zdjezdu v pfipadg, Ze se zéjezd neuskutecnil, nebo
3. nevrati rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu

v piipadé, Ze se zdjezd uskutetnil pouze z¢asti,

Pojistént se vztahuje pouze na zajezdy dle § 1 odst. 1 zak. €. 159/1999 Sb. Informujte se u Vasi
cestovni kancelare, spada-li Vami zakoupend sluzba do této kategorie, a je-li tudiz pojisténa.

www.ERVpojistovna.cz

Repatriace ze zahranici

Dojde-li ke skutecnosti uvedené v bodé 1, oznamte neprodlené pojistnou udalost
asistencni sluzbé ERV Evropské pojistovny, a. s.

+420221 860632
+420 221 860 600
help@euro-center.cz

telefonicky na ¢islo:
faxem na Cislo:
e-mailem:

Refundace néakladl

Dojde-li ke skute¢nosti uvedené v bodech 2 a 3, jste povinni nejpozdéji do 2 mésicl
ucinit pisemné ozndmeni na adresu ERV Evropska pojistovng, a. s., Kfizikova 237/36a,
186 00 Praha 8, a predlozit cestovni smlouvy, pfipadné dalsi vyzadané doklady.



